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 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

I N D I C E

Zelo ERP è parte di un ecosistema 
di applicazioni aziendali sviluppate e 
gestite da Entersys Srl

Questo documento offre una 
panoramica generale su Zelo, 
il sistema di gestione aziendale 
dedicato alle PMI, con particolare 
riferimento a:

• Caratteristiche dell’offerta

• Funzionalità

• Strumenti disponibili

• Servizi opzionali
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

1 . 0 1 I L  S I S T E M A  E R P

P R O C E S S I  A Z I E N D A L I 
La Gestione Operativa in un Clic

Zelo è un Sistema ERP sviluppato 
da Entersys Srl che si distingue dai 
più tradizionali Gestionali Aziendali 
mettendo al centro dell’attività il 
Processo o Flusso di Lavoro (ad 
esempio la Vendita o la Produzione) 
anziché i documenti (come Ordini di 
Vendita, Fatture o DDT).

In questa nuova ottica, il Documento 
diventa la logica conseguenza di 
un processo aziendale organizzato, 
controllato e gestito interamente dal 
sistema ERP.

O R G A N I Z Z A Z I O N E 
Tra Semplicità e Integrazione

Facilità d’uso e interfaccia essenziale 
sono gli elementi chiave per 
rispondere alle esigenze di realtà 
aziendali sempre più complesse e in 
continua evoluzione.

Tutti gli strumenti di Zelo dialogano 
tra loro, in modo da evitare 
reinserimenti di dati, errori umani o 
inutili perdite di tempo.

Per utilizzare il sistema ERP è 
sufficiente un accesso a Internet e 
un PC con un browser web: di tutto 
il resto se ne occupa il Team di Zelo!

C E N T I N A I A  D I 

S T R U M E N T I 

P E R  G E S T I R E  E 

O R G A N I Z Z A R E  I N 

M O D O  E F F I C I E N T E 

L A  T U A  A Z I E N D A
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 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

1 . 0 2 L’ O F F E R TA

S E R V E R  D E D I C AT O

Il servizio prevede un server 
con almeno 4 core, 32 Gb di 
RAM e due dischi fissi

—

I N S TA L L A Z I O N E

Installazione del Sistema 
Operativo, di Zelo e di tutte 
le librerie necessarie

—

M A N U T E N Z I O N E

Manutenzione del Server 
e ottimizzazione costante 
delle risorse

—

A G G I O R N A M E N T I

Aggiornamenti periodici del 
Sistema Operativo, di Zelo e 
delle librerie

S I C U R E Z Z A

Gestione della sicurezza e 
interventi tempestivi in caso 
di tentativi di violazione

—

B A C K U P

Backup quotidiani, 
settimanali e mensili del 
sistema su più server remoti

—

M O N I T O R A G G I O

Monitoraggio dello stato, 
delle prestazioni e della 
disponibilità del servizio

—

M A N U A L E  O N L I N E

Zelo offre un manuale d’uso 
integrato, ricercabile e 
costantemente aggiornato. 

• S E R V E R  F I S I C O  D E D I C AT O

• C L O U D  P R I VAT O

• U T E N T I  I L L I M I TAT I  E  T U T T E 

L E  F U N Z I O N A L I TÀ  I N C L U S E

• G U I D A  I N T E G R ATA
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L AV O R O  A G I L E

M O D E L L O  O R G A N I Z Z AT I V O

O B I E T T I V I

S O S T E N I B I L I TÀ

L AV O R O  D I  G R U P P O

I N N O VA Z I O N E

F L E S S I B I L I TÀ

C O M P E T E N Z E  D I G I TA L I

P R I VA C Y



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

1 . 0 3 S M A R T  W O R K I N G

I L  M O D E L L O 
O R G A N I Z Z AT I V O

Lo Smart Working non è solamente 
sinonimo, come molti credono, di 
Lavoro a Distanza o Home Working. 
Lo Smart Working è un modello 
organizzativo che interviene nel 
rapporto tra individuo e azienda, 
proponendo autonomia nelle 
modalità di lavoro e ripensando i 
processi aziendali. Zelo offre una 
serie di strumenti semplici e flessibili 
tra cui:

• Comunicazioni interne

• Chat e Cronologia

• Canali Tematici e di Discussione

• Condivisione di File e Documenti

• Notifiche automatiche

• Assegnazione di Task e Attività

• Calendari condivisi

• Gestione del Know How

• Helpdesk interno ed esterno
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S E  N O N  T I  P R E N D I  C U R A  D E L  T U O  C L I E N T E , 

L O  FA R À  I L  T U O  C O N C O R R E N T E

B O B  H O O E Y



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

G E S T I O N E  C O M M E R C I A L E
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Z E L O  I N C L U D E  T U T T I  G L I  S T R U M E N T I 

P E R  C O S T R U I R E  E  M A N T E N E R E 

R E L A Z I O N I  D U R AT U R E  E  D I  A LTA 

Q U A L I TÀ  C O N  I  C L I E N T I



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

2 . 0 1 M A R K E T I N G  E  M A S S  M A I L I N G

C O M P O S I Z I O N E  E  I N V I O

Componi la mail utilizzando il 
comodo editor a Blocchi. Inserisci 
immagini, tabelle, elementi 
multimediali o collegamenti 
a questionari e sondaggi per 
raccogliere informazioni.

T E S T  E  A N A L I S I

Esegui un test di tipo A/B per 
verificare quale versione di una email 
riesce ad ottenere più conversioni. 
Una volta inviata la mail, analizza 
in tempo reale le interazioni quali 
apertura, lettura o eliminazione. 

G E S T I O N E  D E L L E 
C A M PA G N E  M A R K E T I N G

Pianifica le tue Campagne 
Marketing, i Budget e i Media su cui 
promuovere la tua attività. Collega le 
Campagne alla Gestione Clienti.

Analizza in tempo reale i dati 
sui Lead e sulle conversioni 
ottenute. Verifica la redditività 
dell’investimento pubblicitario.

Formula percentuali di successo 
e previsioni di vendita per singoli 
segmenti di pubblico, campagne 
marketing o media.

M A S S  M A I L I N G

Importa la lista dei destinatari o 
selezionali dai tuoi Lead, nel pieno 
rispetto della normativa sulla privacy 
(GDPR) e sfruttando le possibilità 
di profilazione offerte dai filtri 
personalizzati in Zelo.
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

2 . 0 2 C R M  E  O P P O R T U N I TÀ

L E A D

Ottieni e classifica contatti sulla 
base di Richieste di Informazioni, 
Telefonate, Form dal Sito Web. 
Converti Lead in Opportunità e 
prepara Preventivi al volo.

O P P O R T U N I TÀ

Valuta le possibilità di successo di 
ciascuna Opportunità, prevedi le 
possibili entrate e analizza i risultati 
per migliorare le prestazioni delle 
tue vendite.

AT T I V I TÀ

Definisci singole attività o sequenze 
di operazioni da effettuare per 
ciascuna opportunità e ricevi 
Promemoria per rispettare le 
scadenze.

G E S T I O N E  G A R A N Z I E

Organizza e gestisci le garanzie sui 
prodotti venduti. Collega i Lotti di 
Produzione e i Numeri di Serie alla 
scadenza del periodo di copertura 
della garanzia e alla fattura (o alla 
ricevuta) di vendita dei beni.

E V E N T I

Crea e gestisci la promozione di 
Eventi. Organizza gli argomenti, 
l’ordine e la durata degli interventi, 
i relatori e la documentazione da 
distribuire. Definisci gli Sponsor e il 
loro apporto all’evento.

H E L P D E S K

Offri ai tuoi clienti un servizio di 
assistenza e supporto. Utilizza 
abbonamenti prepagati o fattura 
ogni singolo intervento. Il cliente 
potrà sempre accedere alla sua area 
di supporto dal portale dedicato.

14



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

2 . 0 3 G E S T I O N E  D E L L E  V E N D I T E

P R E V E N T I V I  E  O R D I N I

Crea velocemente preventivi o 
modelli di preventivo da riutilizzare 
al volo. Effettua revisioni per 
tracciare ogni modifica effettuata. 
Invia il preventivo tramite email (o 
salvalo in formato PDF) e richiedi 
la conferma dell’ordine tramite 
accettazione online da parte del 
cliente.

L I S T I N I  P R E Z Z I

Prepara in modo semplice e intuitivo 
i tuoi listini di vendita: applica sconti, 
ricarichi, margini minimi e massimi 
o formule matematiche complesse. 
Calcola i prezzi di vendita partendo 
dal costo di acquisto, di produzione 
o da un altro listino (ad esempio per 
sconti composti).  Assegna e invia a 
ciascun cliente il proprio listino.

C ATA L O G O  P R O D O T T I

Organizza il tuo Catalogo Prodotti 
in Categorie: ciascuna di esse potrà 
avere un proprio listino prezzi, 
un percorso logistico all’interno 
del magazzino, un metodo di 
valutazione dell’inventario e di 
determinazione dei costi ed una 
configurazione per la contabilità di 
magazzino in partita doppia.

G E S T I O N E  A G E N T I

Organizza la tua rete di vendita 
tramite la gestione degli agenti e 
delle commissioni di vendita. Calcola 
automaticamente provvigioni 
semplici o per fasce di fatturato e 
scegli la data di maturazione (alla 
fattura o al pagamento). Crea e 
registra automaticamente le relative 
scritture contabili. 
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

2 . 0 4 P U N T O  C A S S A

I L  P U N T O  V E N D I TA

Che si tratti di un ristorante, un 
negozio o una catena di esercizi 
commerciali, puoi gestire i tuoi Punti 
Vendita tramite l’interfaccia POS di 
Zelo.

Ogni sistema POS viene configurato 
con la propria interfaccia, le proprie 
caratteristiche, i propri utenti e il 
proprio magazzino da cui verranno 
prelevati i prodotti. Potrai così 
conoscere la disponibilità dei 
prodotti in tempo reale, senza uscire 
dall’interfaccia e senza inutili perdite 
di tempo in ricerche. 

Potrai infine collegare l’interfaccia 
POS alle stampanti di rete, al tuo 
registratore fiscale (per stampare lo 
scontrino o emettere lo scontrino 
elettronico), alla bilancia elettronica 
o al Lettore di Codici a Barre.

16



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

2 . 0 5 S I T O  W E B  E  P O R TA L E  C L I E N T I

S I T O  W E B

Costruisci il tuo sito web e integra 
gli strumenti ERP per gestire in 
modo dinamico le pagine: avrai a 
disposizione decine di strumenti 
semplici e immediati. Senza scrivere 
una riga di codice!

P R O M O Z I O N E  PA G I N E

Zelo dispone di uno strumento 
semplice e immediato per 
promuovere le tue pagine sui 
principali motori di ricerca: compila 
il titolo e la descrizione di ciascuna 
pagina, inserisci le tue le parole 
chiave e lascia che il sistema ti 
proponga quelle più pertinenti 
secondo i motori di ricerca. 
Zelo ottimizzerà automaticamente 
la pagina per il SEO e riceverai una 
serie di preziosi consigli su come 
migliorare i tuoi contenuti.

L I N K  T R A C K E R

Tramite i Link Tracker potrai 
collegare Zelo alle tue Campagne 
Marketing, siano esse di Mass 
Mailing e Newsletter o Campagne 
Pubblicitarie avviate tramite 
strumenti esterni (come Google 
Ads). In questo modo potrai 
tracciare in tempo reale i risultati 
degli investimenti pubblicitari: ogni 
contatto porterà sempre con sè 
il riferimento all’origine, al media 
utilizzato e alla campagna che ne ha 
generato l’eventuale margine.

E D I T O R  A  B L O C C H I

Il Web Builder integrato in Zelo ti 
consente di creare e modificare le 
pagine web del tuo sito. Trascina 
e rilascia un blocco nella posizione 
della pagina in cui vuoi che venga 
visualizzato, inserisci le immagini, 
modifica il testo e il gioco è fatto. 
Ma c’è molto di più! Crea il tuo 
blog, il forum di discussione, 
presentazioni multimediali, pagine 
dedicate alla promozione di prodotti 
o all’iscrizione a eventi. Tutto questo 
senza essere un “addetto ai lavori”.

P O R TA L E  C L I E N T I

Il Portale Clienti viene generato 
automaticamente da Zelo e consiste 
in un’area dedicata dalla quale i tuoi 
clienti potranno accedere a:

• Preventivi e Ordini

• Fatture di cortesia

• Documenti di Trasporto

• Manuali e Schede Tecniche

• Helpdesk e Reclami

• Avanzamento delle Commesse

• Valutazioni sulla Soddisfazione
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2 . 0 6 N E G O Z I O  O N L I N E

C ATA L O G O  P R O D O T T I

Puoi personalizzare le pagine di ogni prodotto in 
modo che il cliente riceva tutte le informazioni 
necessarie: varianti del prodotto (taglia, colore, 
modello), prodotti opzionali, disponibilità a 
magazzino, metodi di spedizione, tempi di consegna, 
valutazioni degli altri clienti e confronto con gli altri 
prodotti.

P R E V E N T I V O  O N L I N E

Consenti ai tuoi clienti di accedere al portale 
dedicato e leggere, verificare e accettare i Preventivi 
online. Ciascun ordine confermato conterrà 
la cronologia di tutte le operazioni effettuate 
(preventivi e revisioni, documenti, consegne parziali 
o totali, condizioni di pagamento e transazioni 
effettuate).

U P  S E L L I N G  E  C R O S S  S E L L I N G

Lascia che Zelo analizzi le vendite del tuo negozio 
online, le fatture e lo stato delle consegne: questo 
ti consentirà di proporre automaticamente  ai tuoi 
clienti l’acquisto di prodotti opzionali o accessori 
nelle diverse fasi del processo di check-out. Le  
strategie di Up Selling e Cross Selling possono 
incrementare notevolmente il fatturato!

S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P
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2 . 0 7 G E S T I O N E  D E G L I  A C Q U I S T I

 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

A C C O R D I  D ’A C Q U I S T O

Gestisci Convenzioni d’Acquisto 
(impegno di acquistare un 
determinato numero di prodotti 
entro una certa data) e Gare 
d’Appalto in modo semplice e 
razionale: prepara il capitolato, 
invialo a tutti i fornitori, raccogli le 
offerte e scegli la più conveniente tra 
quelle ricevute.

FAT T U R E  F O R N I T O R E

Crea automaticamente la Fattura 
Fornitore dall’Ordine d’Acquisto, 
sulla base dei prodotti ordinati 
o ricevuti. Importa la fattura 
elettronica (scegliendo il livello 
di dettaglio dei dati) e associala 
automaticamente all’Ordine 
d’Acquisto. Lascia che Zelo gestisca 
anche gli eventuali arrotondamenti. 

R I C H I E S T E  Q U O TA Z I O N I

Richiedi un preventivo ai tuoi 
fornitori, compila la richiesta di 
quotazione con i prezzi dei prodotti 
e consenti a Zelo di preparare gli 
ordini d’acquisto sulla base dei prezzi 
più bassi. Avrai inoltre la possibilità 
di consultare sempre l’andamento 
storico dei prezzi di acquisto presso i 
diversi fornitori.

L I S T I N I  F O R N I T O R I

Importa i listini dei tuoi diversi 
fornitori e genera listini d’acquisto 
dinamici. Gestisci quantità multiple, 
quantità minime, codici fornitori 
multipli, offerte per l’acquisto dei 
prodotti entro una determinata data 
e tempistiche per il ricevimento dei 
prodotti da parte di ogni singolo 
fornitore.
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

I N C A S S I  E  PA G A M E N T I2 . 0 8

G E S T I O N E  PA G A M E N T I

Zelo dispone di tutti gli strumenti 
necessari per gestire incassi, 
pagamenti e trasferimenti interni di 
denaro.

Registra un incasso totale o parziale 
direttamente dalla fattura di vendita: 
il sistema si occuperà di produrre 
automaticamente la scrittura 
contabile e riconciliare la fattura (o 
parte di essa) con il pagamento. La 
medesima funzionalità è disponibile 
anche per la registrazione dei 
pagamenti delle fatture d’acquisto.

La registrazione avanzata ti 
consente inoltre di definire un conto 
diverso da quelli predefiniti su cui 
contabilizzare uno specifico importo, 
indipendentemente dal tipo di 
operazione.

Anche la registrazione dei 
trasferimenti interni produrrà 
automaticamente il giroconto 
nell’apposito conto transitorio. 



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

B A N C H E  E  R I C O N C I L I A Z I O N I2 . 0 9

E S T R AT T I  C O N T O 
B A N C A R I

Zelo ti consente di inserire 
manualmente gli estratti conto 
bancari oppure di importarli tramite 
lo strumento dedicato. Esporta 
dal tuo Home Banking un file di 
Excel o un file in formato CSV e, 
con pochissimi clic, vedrai l’estratto 
conto comparire nella apposita 
sezione della contabilità.

Dal Dashboard personalizzato potrai 
conoscere in ogni momento il saldo, 
il valore dell’ultimo movimento, il 
numero di operazioni da riconciliare 
o gli assegni da emettere.

R I C O N C I L I A Z I O N I  A U T O M AT I C H E

Sulla base di informazioni quali il Partner (cliente o fornitore), importo o data del movimento, lo strumento delle 
Riconciliazioni Automatiche ti propone di riconciliare le singole operazioni bancarie. Potrai anche effettuare 
riconciliazioni parziali e lasciare aperta la differenza contabile. Riconciliando una fattura con il relativo incasso (o 
pagamento), Zelo genererà automaticamente le opportune scritture contabili. È anche possibile creare e salvare modelli 
personalizzati e riutilizzabili di riconciliazioni. 
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I N  U N  S O N D A G G I O  C O N D O T T O  S U  A Z I E N D E  C H E 

P R O G E T TA N O  L’A C Q U I S T O  D I  U N  S I S T E M A  E R P, 

L’ 8 9 %  H A  I D E N T I F I C AT O  L A  C O N TA B I L I TÀ  C O M E 

L A  F U N Z I O N E  P I Ù  C R I T I C A

PA N O R A M A  C O N S U LT I N G  E R P  R E P O R T  2 0 2 0



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

A M M I N I S T R A Z I O N E  E  C O N TA B I L I TÀ

3
3 . 0 1  C O N TA B I L I TÀ  G E N E R A L E    

3 . 0 2  F L U S S I  D I  C A S S A  E  T E S O R E R I A

3 . 0 3  C O N TA B I L I TÀ  A N A L I T I C A    



D A L  P I A N O  D E I  C O N T I 

P E R S O N A L I Z Z A B I L E  A L L E 

P R E V I S I O N I  D E I  F L U S S I  D I 

C A S S A  Z E L O  T I  S U P P O R TA  I N 

T U T T E  L E  AT T I V I TÀ  C O N TA B I L I  E 

A M M I N I S T R AT I V E



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

C O N TA B I L I TÀ  G E N E R A L E3 . 0 1

P I A N O  D E I  C O N T I

Zelo dispone di un piano dei conti completo e 
personalizzabile, con oltre 700 conti già configurati 
per tenere costantemente aggiornato lo Stato 
Patrimoniale e il Conto Economico. In qualsiasi 
momento potrai creare nuovi conti o modificare e 
riorganizzare quelli esistenti.

S E Z I O N A L I

Le diverse tipologie di sezionali ti consentono di 
organizzare la contabilità in modo ordinato ed 
efficace. Zelo è già configurato con numerosi 
sezionali pronti all’uso: fatture di vendita o di 
acquisto, banca, carta di credito, ritenute, inversioni 
contabili, liquidazioni e giroconti.

S C R I T T U R E  C O N TA B I L I

Zelo genera automaticamente la maggior parte delle 
scritture contabili necessarie alla gestione della tua 
azienda. Anche nel caso di inserimento manuale 
delle scritture, la gestione delle riconciliazioni 
ti consente di intercettare e risolvere eventuali 
incongruenze contabili.

S C A D E N Z A R I O

Utilizza lo scadenzario per verificare in tempo 
reale le scadenze delle operazioni e dei pagamenti 
in entrata e in uscita. Assieme alla Pianificazione 
dei Flussi di Cassa, ai Budget e alla gestione della 
Tesoreria rappresenta la soluzione ideale per il 
controllo della gestione contabile e finanziaria.

FAT T U R A Z I O N E  AT T I VA  E  PA S S I VA

Partendo da un ordine di vendita, Zelo può creare 
per te la fattura elettronica ed esportarla (o 
inviarla al SDI). Potrai inoltre importare le fatture 
elettroniche di acquisto e lasciare che Zelo crei 
automaticamente i prodotti ed i fornitori non 
presenti in anagrafica. 

R E G I S T R I  I VA  E  L I Q U I D A Z I O N I

Organizza le imposte di vendita e acquisto utilizzate 
dalla tua azienda (o creane di nuove). Zelo si 
occuperà di compilare automaticamente i registri iva. 
Potrai inoltre calcolare e stampare periodicamente 
le liquidazioni iva e gestire eventuali crediti 
d’imposta o compensazioni. 

R I T E N U T E  D ’A C C O N T O

Ciascuna vendita e ciascun acquisto possono essere 
soggetti a ritenuta d’acconto, ritenuta Enasarco 
o rivalse per casse professionali. Zelo è in grado 
di gestire per te il calcolo delle competenze, le 
scadenze, i report e la registrazione delle scritture 
contabili.

I M M O B I L I Z Z A Z I O N I

La gestione delle immobilizzazioni diventa un 
gioco da ragazzi: definisci i tuoi Asset, crea il 
piano di ammortamento e stabilisci il metodo di 
ammortamento applicato a ciascun Asset. Tramite 
un apposito strumento, Zelo preparerà le relative 
scritture contabili.

B U D G E T

Utilizza la gestione dei Budget per pianificare e 
verificare in tempo reale le spese aziendali: crea un 
Budget, associa (o crea) uno o più conti del Piano 
dei Conti e definisci un importo. Il monitoraggio 
contabile delle spese in tempo reale verrà gestito 
interamente da Zelo. 
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

3 . 0 2 F L U S S I  D I  C A S S A  E  T E S O R E R I A

AD C B

G E S T I O N E  D E L L E 
F I N A N Z E  A Z I E N D A L I

Zelo ti consente di gestire i 
flussi di cassa e di banca grazie 
allo strumento di gestione della 
Tesoreria.

Puoi prevedere le necessità 
finanziarie future in modo da 
impostare una politica di fidi e di 
pagamenti coerente con le esigenze 
della tua azienda e la liquidità 
disponibile.

Un sistema previsionale integra 
l’analisi della disponibilità di 
crediti, budget e consuntivi con gli 
estratti conto bancari e i relativi 
saldi. Ottieni così report e grafici 
dettagliati per analizzare situazioni in 
periodi di tempo ben definiti oppure 
ricevere previsioni basate su flussi di 
cassa, pagamenti pianificati, bozze 
di fatture e modelli di entrate/uscire 
ricorrenti.



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

3 . 0 3 C O N TA B I L I TÀ  A N A L I T I C A

C O N T I  A N A L I T I C I

Zelo dispone di numerosi strumenti 
per la gestione della contabilità 
analitica.

• Puoi creare e configurare 
manualmente un numero 
illimitato di conti analitici e 
modelli preimpostati

• Puoi associare ogni riga di una 
fattura di vendita o acquisto ad 
un conto analitico

• Zelo creerà automaticamente 
un conto analitico per ciascun 
nuovo progetto di lavoro

• Puoi monitorare in tempo 
reale il bilancio di ciascun conto 
analitico, ovvero la redditività di 
ciascun nuovo progetto

• Puoi gestire entrate e uscite 
ricorrenti per ciascun conto 
analitico (abbonamenti, 
sottoscrizioni, pacchetti 
prepagati o post-pagati)

C O M M E S S E  D I  L AV O R O

Integrando le funzionalità della contabilità analitica (collegate alle vendite e agli acquisti), della gestione dei progetti, del 
magazzino e del timesheet è possibile effettuare un controllo di gestione puntuale e dettagliato su ciascuna commessa di 
lavoro. Conosci in tempo reale il bilancio di ciascun progetto e intraprendi tempestivamente eventuali azioni correttive. 
L’utilizzo dello strumento dedicato alla previsione dei flussi di cassa e alla tesoreria ti consentirà di evitare spiacevoli 
sorprese o incidenti di percorso nella gestione delle tue commesse di lavoro.
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P O R TAT E M I  V I A  L A  M I A  G E N T E  E  L A S C I AT E M I 

L E  A Z I E N D E  V U O T E  E  P R E S T O  L’ E R B A  C R E S C E R À 

S U L  PAV I M E N T O  D E I  R E PA R T I .  P O R TAT E M I  V I A 

L E  A Z I E N D E  E  L A S C I AT E M I  L E  P E R S O N E  C O N  C U I 

L AV O R O  E  P R E S T O  AV R Ò  A Z I E N D E  M I G L I O R I  D I 

P R I M A .

A N D R E W  C A R N E G I E



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

D I P E N D E N T I  E  P R O G E T T I

4
4 . 0 1  R I S O R S E  U M A N E

4 . 0 2  O R G A N I Z Z A Z I O N E  D E L  L AV O R O

4 . 0 3  S P E S E  E  R I M B O R S I    

4 . 0 4  P R O G E T T I  E  C O M M E S S E  D I  L AV O R O

4 . 0 5  T I M E S H E E T  E  A N A L I T I C H E

 



Z E L O  D I S P O N E  D I  N U M E R O S I 

S T R U M E N T I  I N T E G R AT I  P E R 

L’ O R G A N I Z Z A Z I O N E  E  L A  G E S T I O N E 

D E L L E  R I S O R S E  U M A N E ,  D E I 

T I M E S H E E T,  D E I  P R O G E T T I  E  D E L L E 

C O M M E S S E  D I  L AV O R O



C A M PA G N E  D I  R E C L U TA M E N T O

Con Zelo puoi organizzare in modo semplice ed efficace le tue compagne 
di reclutamento del personale. Bastano pochi clic:

• Definisci una posizione lavorativa con le caratteristiche specifiche 
(compiti, responsabilità, orari, stipendio, benefit e così via)

• Inserisci il numero di assunzioni pianificate

• Imposta le diverse fasi e avvia la Campagna di Reclutamento

• Pubblica l’offerta di lavoro  sul sito web generato con Zelo

• Raccogli candidature e curricula

• Sottoponi eventuali questionari di valutazione online e organizza 
colloqui

• Procedi all’assunzione o archivia le informazioni per un uso futuro

D I P E N D E N T I  E  C O L L A B O R AT O R I

Organizza il tuoi dipendenti e collaboratori, assegna loro un responsabile o 
un istruttore, definisci i dipartimenti di lavoro e le gerarchie. Zelo ti restituirà 
l’organigramma completo della tua azienda. Zelo ti consente inoltre di 
tracciare informazioni pubbliche (posizione lavorativa, contratto di lavoro, 
contatti) e private (stato di salute, permesso di soggiorno, visite ed esami 
medici, stato di famiglia). Per ciascun dipendente è inoltre possibile definire 
un costo orario in modo da aggiornare in tempo reale le analitiche relative a 
progetti interni, commesse di lavoro e processi produttivi.

 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

4 . 0 1 R I S O R S E  U M A N E
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E N T R AT E  E  U S C I T E

Verifica e geo-localizza le entrate e le uscite dal 
lavoro tramite la lettura di un Badge o l’inserimento 
di un PIN: è sufficiente un tablet all’ingresso in 
azienda oppure ciascun dipendente potrà utilizzare il 
proprio smartphone o PC.

P E R M E S S I  E  F E R I E

Zelo ti consente di organizzare in modo semplice 
e dettagliato il processo di pianificazione e 
approvazione delle ferie e dei permessi: il calendario 
verrà aggiornato automaticamente per evitare 
carenze di organico o blocchi della produzione.

T E M P I  D I  L AV O R O

Un accurato sistema si registrazione delle attività 
svolte ti permette di verificare in tempo reale 
l’andamento di progetti e commesse, il controllo sul 
rispetto delle previsioni, l’analitica sui costo sostenuti 
e l’eventuale fatturazione a consuntivo.
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

4 . 0 2 O R G A N I Z Z A Z I O N E  D E L  L AV O R O



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

4 . 0 3 S P E S E  E  R I M B O R S I

R I M B O R S I  S P E S E

Con Zelo puoi gestire facilmente 
le richieste e le approvazioni dei 
rimborsi spese, anche con un 
semplice cellulare:

• Fotografa lo scontrino o 
la fattura per cui richiedi il 
rimborso e condividilo con Zelo 
via email

• Zelo creerà una richiesta di 
rimborso (ed allegherà la foto 
in modo che il documento non 
vada perso)

• Il responsabile dei Rimborsi 
Spese potrà accettare, rifiutare 
o richiedere integrazioni per 
ciascuna richiesta.

• Una volta approvata la 
richiesta di rimborso, l’addetto 
all’amministrazione potrà 
procedere al pagamento del 
rimborso. Zelo si occuperà di 
registrare le opportune scritture 
contabili.

PA S T I  E  O R D I N I  A L  B A R

Ogni dipendente può disporre di un “conto aperto” 
con l’azienda per l’acquisto di pasti o bevande al bar. 
Zelo raccoglierà gli ordini ed, entro una determinata 
ora, procederà a preparare la richiesta. Alla consegna 
della comanda, il sistema aggiornerà il conto di 
ciascun dipendente. 

F L O T TA  A U T O

Zelo ti consente di gestire l’intera flotta auto 
aziendale: scadenze delle assicurazioni, dei bolli 
e delle revisioni, chilometri percorsi, carburante 
acquistato, consumi e costi di esercizio, assegnazione 
e utilizzo dei veicoli. Uno strumento semplice, 
immediato ed efficace.
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

4 . 0 4 G E S T I O N E  P R O G E T T I  E  C O M M E S S E

D A S H B O A R D

Una comoda Dashboard ti consente 
di gestire e controllare in modo 
semplice e diretto i progetti e le 
commesse di lavoro della tua azienda

 
AT T I V I TÀ

Ciascuna attività di progetto può 
essere pianificata, assegnata, 
modificata, tracciata o analizzata 
 

PA N O R A M I C A

In Zelo ogni progetto (o commessa 
di lavoro) è rappresentato da un 
conto  che, in modo completamente 
automatico, aggiorna il bilancio 
analitico.

T I M E L I N E

La comoda Timeline ti consente 
di monitorare costantemente il 
carico di lavoro del personale e le 
tempistiche previste per la chiusura 
delle attività e delle commesse.



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

4 . 0 5 T I M E S H E E T  E  A N A L I T I C H E

T I M E S H E E T

Zelo ti consente di annotare o registra ogni attività 
di progetto, la data e la sua durata, in modo da 
generare analitiche dettagliate e informazioni 
accurate e preziose per il tuo controllo di gestione.

B I L A N C I O

Grazie ad una serie di strumenti dedicati, potrai 
verificare in tempo reale l’andamento dei Progetti e 
delle Commesse di Lavoro, con previsioni dei flussi di 
cassa e bilanci dettagliati.

FAT T U R A Z I O N E

Per ciascuna attività svolta, puoi decidere se 
fatturare o meno le ore lavorate e i materiali 
impiegati. Zelo preparerà automaticamente per te i 
rapporti di lavoro e le eventuali fatture.
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È  L’ O R D I N E  A  E S S E R E  U N A  M O M E N TA N E A 

M A N C A N Z A  D E L  D I S O R D I N E ,  I N  U N  M O N D O 

I N  C U I  Q U E S T ’ U LT I M O  C R E S C E  I N  M A N I E R A 

M I S U R A B I L E  E  I N E S O R A B I L E  AT T R AV E R S O 

L’ E N T R O P I A .

P I E R G I O R G I O  O D I F R E D D I



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

M A G A Z Z I N O  E  P R O D U Z I O N E

5
5 . 0 1  L O G I S T I C A  E  M A G A Z Z I N O   

5 . 0 2  P R O D U Z I O N E     
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

5 . 0 1 L O G I S T I C A  E  M A G A Z Z I N O

I N V E N TA R I O

Zelo ti consente aggiornare 
l’inventario in tempo reale, di 
definire il metodo di valutazione 
(FIFO, LIFO, FEFO) e di ottenere 
previsioni dettagliate sul valore 
futuro dell’inventario.

A P P R O V V I G I O N A M E N T I

Zelo è in grado di produrre 
automaticamente ordini di acquisto 
o produzione per rifornire i 
magazzini sulla base di specifiche 
regole di approvvigionamento 
definite per ciascun prodotto. 

M A G A Z Z I N I  E  L O C AT I O N

Organizza i tuoi magazzini 
sfruttando tutte le possibilità offerte 
dagli strumenti di Zelo: magazzini 
multipli e location multiple per 
ciascun magazzino, differenti metodi 
di stoccaggio, di spostamento 
e di valutazione, gestione delle 
spedizioni e dei costi di spedizione, 
tracciamento dei prodotti tramite 
lotto o numero di serie, interfaccia 
dedicata al magazziniere, gestione 
dei codici a barre, utilizzo dei lettori 
ottici, compilazione automatica del 
Documento di Trasporto. Zelo è 
tutto questo e molto altro. 

P E R C O R S I

Personalizza i percorsi di magazzino: 
definisci le tappe di ciascuna 
movimentazione (es: entrata merci, 
isola di scarico, controllo qualità, 
stoccaggio) per tutti i prodotti o per 
singole categorie. 



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

5 . 0 2 P R O D U Z I O N E

D I S T I N T E  B A S E

Zelo dispone di un sofisticato 
sistema di gestione delle Distinte 
Base multi-livello. Due diverse 
tipologie di distinte base consentono 
di gestire i kit e i prodotti che 
dovranno realmente affrontare 
un processo produttivo. Ciascuna 
distinta base di produzione 
ha inoltre un suo percorso di 
approvvigionamento, una sua 
efficienza e la possibilità di generare 
sottoprodotti.

A ciascun prodotto (così come 
a ciascuna variante di prodotto) 
possono essere associate più 
distinte base, più tipologie di 
distinte e più modalità di avvio 
della produzione (disponibilità dei 
componenti della prima operazione 
oppure disponibilità di tutti i 
componenti - quest’ultima opzione 
è particolarmente utile nei processi 
produttivi che coinvolgono prodotti 
con distinte base multi-livello).

P E R C O R S I

Zelo consente di definire uno o 
più Percorsi di Produzione. Ogni 
Percorso di Produzione sarà 
composto da una o più Operazioni 
che si svolgeranno presso i relativi 
Centri di Lavorazione. Ogni ordine 
di produzione potrà quindi essere 
associato (sulla base del  prodotto 
richiesto) ad un percorso. Tramite 
quest’ultimo, Zelo è in grado di 
assegnare gli Ordini di Lavorazioni ai 
diversi utenti presenti nei Centri di 
Lavorazione.

E F F I C I E N Z A

Zelo è in grado di monitorare in 
tempo reale l’indice OEE (Overall 
Equipment Effectiveness) relativo 
all’efficienza delle risorse. Zelo 
consente di definire una serie di 
categorie e indici per le perdite di 
produttività. Una volta stabilito 
l’obiettivo di indice OEE, tramite 
il monitoraggio e le opportune 
segnalazioni del personale addetto 
alla produzione, sarà possibile 
analizzare le cause di inefficienza e 
adottare eventuali azioni correttive.

O R D I N I  D I  P R O D U Z I O N E

Dipendentemente dalla 
configurazione della Supply 
Chain, Zelo è in grado di 
lanciare automaticamente gli 
ordini di produzione (regole di 
approvvigionamento, produzione 
Just in Time). Ciascun ordine potrà 
a sua volta essere suddiviso in più 
“ordini di lavorazione”. Questi ultimi 
avvengono presso appositi Centri di 
Lavorazione (isole produttive) con 
una loro specifica configurazione ed 
efficienza.
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L’ E S P O S I Z I O N E  M A S S I C C I A  A  F L U S S I 

I N I N T E R R O T T I  D I  D AT I  H A  D AT O  V I TA  A 

U N A  N U O VA  E  P R E O C C U PA N T E  F O R M A  D I 

S O V R A C C A R I C O  –  I L  S O V R A C C A R I C O  D A 

I N F O R M A Z I O N I .

T O N Y  B U Z A N



 S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

P R O D U T T I V I TÀ  P E R S O N A L E

6
6 . 0 1  R E P O R T  E  A N A L I S I  D E I  D AT I  

6 . 0 2  S T R U M E N T I  D I  L AV O R O    
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S O L U Z I O N I  P E R  L A  G E S T I O N E  A Z I E N D A L EZ E L O  E R P

R E P O R T  E  A N A L I S I  D E I  D AT I6 . 0 1

V I S TA  P I V O T

Non sempre i dati vengono 
rappresentati nella forma più 
leggibile rispetto all’obiettivo che 
ci si pone. Zelo ti supporta con uno 
strumento in grado di generare 
dinamicamente una serie di Tabelle 
Pivot. Con pochi clic e in modo 
estremamente intuitivo è possibile 
creare Set di dati completamente 
nuovi, riorganizzarli nella forma e 
nell’aspetto, trasporre intere tabelle 
o espandere segmenti di dati. Infine, 
Zelo creerà automaticamente il 
grafico relativo alle nuove tabelle.

E S P O R TA Z I O N E  D E I  D AT I

Zelo dispone di un potente motore 
per l’esortazione e l’importazione 
dei dati. Potrai esportare 
liberamente tutte le Tabelle pivot 
create con Zelo (in formato Excel 
e in formato CSV), ma c’è molto di 
più! Potrai esportare dal database 
o importare nel database qualsiasi 
tipo di dato (incluse le relazioni 
tra i diversi record), riordinare i 
record durante le operazioni e 
salvare le query di esportazione ed 
importazione per riutilizzarle infinite 
volte. 

V I S TA  G R A F I C O

Gli strumenti di Zelo dispongono 
di numerose Viste tramite le 
quali effettuare operazioni e 
ricerche. Tutti i filtri, i report, 
i raggruppamenti o gli elenchi 
possono essere riprodotti nella vista 
Grafico. Si tratta di uno strumento 
semplice e versatile per generare 
al volo grafici a Linee, Istogrammi 
o Torte. E tramite le Misure 
predefinite è possibile aggiornare in 
tempo reale la rappresentazione dei 
dati più comunemente utilizzati dai 
manager delle aree aziendali. 

M I S U R E  D I  A N A L I S I

Ciascuna area aziendale in Zelo 
dispone di una sezione dedicata 
alla Reportistica e all’analisi dei dati. 
Il sistema è inoltre preconfigurato 
con una serie di Misure predefinite 
che consentono all’utente, in 
modo completamente dinamico, 
di recuperare le informazioni più 
comuni con pochi clic. Potrai inoltre 
salvare e riutilizzare ogni filtro, 
grafico, tabella o report creato: il 
Dashboard personale è tuo alleato 
nel fornirti al volo le informazioni 
che cerchi!
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G E S T I O N E  Q U A L I TÀ

Tramite gli strumenti di Zelo 
è anche possibile gestire la 
Certificazione di Qualità e il relativo 
Manuale, formalizzare eventuali 
non conformità e definire azioni 
preventive o correttive.

D A S H B O A R D

Con Zelo puoi salvare qualsiasi 
informazione nel tuo Dashboard 
personale (grafico, set di dati, filtri o 
raggruppamenti): queste verranno 
aggiornate in tempo reale e saranno 
accessibili da un unica posizione.

AT T I V I TÀ

Le Attività in Zelo ti consentono di 
organizzare le “cose da fare” con 
relativi Promemoria e Scadenze. Le 
Attività possono essere associate a 
ciascun oggetto (chiamare un cliente, 
inviare un preventivo ecc.).

N O T I F I C H E

Zelo ti notificherà automaticamente 
e in tempo reale ogni informazione o 
aggiornamento relativo agli oggetti 
che segui (clienti, fornitori, ordini, 
preventivi, progetti ecc.). 

C R O N O L O G I A

Lo strumento Cronologia registra 
nel Chatter tutti gli eventi, gli autori 
e le azioni relative ai diversi oggetti 
in Zelo. In questo modo tutte le 
informazioni storiche su qualsiasi 
elemento vengono automaticamente 
tracciate e condivise.

C A L E N D A R I O

Con il Calendario di Zelo è possibile 
organizzare riunioni, condividere 
impegni, invitare i partecipanti, 
ricevere le conferme, pianificare 
ricorrenze e sincronizzare i calendari 
sui più diffusi smartphone.
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Q U A N D O  P E R D I A M O  I L  D I R I T T O  

D I  E S S E R E  D I V E R S I ,  P E R D I A M O  I L  P R I V I L E G I O  D I 

E S S E R E  L I B E R I

C H A R L E S  E VA N S  H U G H E S
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S U P P O R T O  E 
A S S I S T E N Z A

Tutto l’aiuto di cui hai bisogno: 
- Supporto Funzionale 
- Assistenza Tecnica 
- Affiancamento sul Lavoro 
- Progetto di Integrazione. 
Tramite il nostro Helpdesk Online 
puoi aprire richieste di supporto e 
assistenza, allegare screenshot e 
file, tracciare lo stato delle risposte 
e delle comunicazioni, modificare 
le tue richieste, verificare i tempi di 
risposta e conoscere lo stato del tuo 
contratto di supporto. 

S V I L U P P O 
P E R S O N A L I Z Z A Z I O N I

Uno dei tanti vantaggi offerti da Zelo 
è la sua natura di Software Libero. A 
differenza delle classiche soluzioni 
proprietarie, Zelo ti consente di 
richiedere nuove funzionalità e 
ricevere personalizzazioni sulla 
base delle tue specifiche esigenze. 
Un processo collaudato di analisi su 
obiettivi, tempistiche di sviluppo e 
rapporto costi/benefici saprà offrirti 
la soluzione più razionale, efficace 
e conveniente. Perchè Zelo cresce 
assieme alla tua azienda.

T R A I N I N G  E 
F O R M A Z I O N E

Impara a utilizzare tutti gli strumenti 
di Zelo. Il nostro Team è in grado 
di offrirti tutta una serie di corsi 
appositamente studiati per ottenere 
il meglio dal nostro Sistema ERP. 
E sulla base dell’analisi del 
fabbisogno formativo, verrà 
proposta la migliora modalità di 
intervento per ciascun argomento: 
- Presso la sede del Cliente 
- Aula esterna 
- Videoconferenza 
- Affiancamento sul Lavoro

P R O G E T T O  D I 
I N T E G R A Z I O N E

Integrare un sistema ERP nella tua 
azienda è una scelta cruciale. Hai 
tutte le informazioni necessarie 
per prendere le tue decisioni? Il 
Team di Zelo può supportarti in 
questo percorso tramite un apposito 
Progetto di Integrazione articolato 
nelle seguenti fasi: 
- Formalizzazione dei Processi 
- Analisi del Fabbisogno 
- Verifica Rapporto Costi/Benefici 
- Pianificazione delle Attività 
- Valutazione degli Interventi
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PA R O L A  C H I AV E :  L I B E R TÀ

• Libertà di utilizzare tutte le funzionalità di Zelo 
su un numero illimitato di postazioni e con un 
numero illimitato di Utenti

• Libertà di scalare la qualità del servizio 
aggiornando le caratteristiche del Server 
dedicato

• Libertà di esportare i tuoi Dati in qualsiasi 
momento

• Libertà di personalizzare il Sistema ERP e 
collegarlo ad applicazioni esterne o strumenti di 
lavoro

• Libertà di concentrarti totalmente sul tuo lavoro, 
lasciando al nostro Team la parte tecnica

• Libertà di sfruttare in qualsiasi momento i 
vantaggi del Private Cloud e dello Smart Working
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